JAK ZGLOSIC REKLAMACJE

Towar przyszedt uszkodzony lub zamoéwienie jest niekompletne?

TOWAR JEST USZKODZONY

(1 Spisz protokot szkody z kurierem, ktory dostarczyt towar. Jezeli kurier juz odjechat, skontaktuj sie z
nim, jezeli posiadasz do niego nr telefonu lub zadzwon na infolinie firmy kurierskiej.

2] Przeslij zdjecia uszkodzenia na nasz adres e-mail: serwis@fermo.pl

(3 W wiadomosci koniecznie podaj swoje dane adresowe wraz z nr telefonu, numer zaméwienia lub
nr faktury zakupu. W tytule maila prosimy poda¢ numer zaméwienia.

o Postaramy sie rozwigzac problem w jak najszybszym mozliwym czasie, zwykle trwa to do
72 h od chwili zgtoszenia.

MOJE ZAMOWIENIE JEST NIEKOMPLETNE

Jezeli w Twoim zamowieniu brakuje jakiego$ towaru, w pierwszej kolejnosci sprawdz czy jest on
uwzgledniony na fakturze. Jezeli nie jest widoczny na fakturze, to znaczy, ze doslemy go w pézniej-
szym terminie.

Jezeli brakujacy towar znajduje sie na fakturze, prosimy o przestanie zgtoszenia reklamacyjnego na
adres serwis@fermo.pl

W wiadomosci koniecznie podaj swoje dane adresowe wraz z nr telefonu, numer zamoéwienia lub
nr faktury zakupu. W tytule maila prosimy poda¢ numer zamoéwienia.

(1) Postaramy sie rozwigza¢ problem w jak najszybszym mozliwym czasie, zwykle trwa to do 72 h od
chwili zgtoszenia.
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Subskrybujac nasz newsletter bedziesz regularnie otrzymywaé wiadomosci e-mail
z najlepszymi ofertami. Dostaniesz réwniez wiele artykutow poradnikowych, ktére zawierac
beda duzg dawke wiedzy branzowej. Wejdz na strone naszego sklepu i zapisz sie do newslettera.




